‘’KAMU HİZMETİNİN SUNUMUNDA UYULACAK USUL VE ESASLARA İLİŞKİN YÖNETMELİK GEREĞİNCE’’
KIRŞEHİR İL KÜLTÜR VE TURİZM MÜDÜRLÜĞÜ 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	Sıra No:
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BİLGİ VE BELGELER
	İLK MÜRACAAT YERİ
	HİZMETİN  TAMAMLANMA SÜRESİ

	1
	Sertifika Talebi
	1- Dilekçe

2- Ticaret veya Esnaf Odası Kayıt Belgesi

3- Vergi Levhası

4- Kimlik Belgesi Örneği

5- İşletmenin faaliyet belgesi ( Ticaret veya Esnaf Odasından)

6- Vekâletname(Noter Tasdikli)

7- İmza Sirküleri Örneği

8- Banka dekontu.

9- Kiralama Belgesi (Kiralama yapan işletmelerden)

10- Sertifika Belgesinin Aslı (Sertifika sürersi dolan işletmelerden.)
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 
	3 Gün

	2

	Turizm Seyahat Acentesi İşletme Belgesi (1618 Sayılı Seyahat 
Acenteleri Kanunu)

Acente Belgesi Teslimi
	1-Banka Dekontu

2-Ticaret Sicil Gazetesi

3-İşletme ve İşletmeci Bilgileri ( Acente Müdürü, Enformasyon    

Memuru bilgileri)
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü


	1 Gün

	3

	Turizm İşletme Belgesi              (Konaklama ve Yeme-İçme Eğlence Tesisleri)

(2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu)

İşletme Belgesi Teslimi
	1-Ticaret Sicil Gazetesi

2-İşletme ve İşletmeci Bilgileri


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü


	1 Gün

	4

	Turizm Yatırımı Belgesi

(Konaklama ve Yeme-İçme Eğlence Tesisleri)

(2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu)

Yatırım Belgesi Teslimi
	1-Ticaret Sicil Gazetesi

2-İşletme ve İşletmeci Bilgileri


	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü


	1 Gün

	5
	İstatistiki Bilgi ve Belge Talebi

(4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu)
	1- Dilekçe
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	2 Gün

	6
	BİMER Başvuruları, 

Müdürlüğümüze e- posta ve Direk başvurular.
	Broşür,  bilgi talepler ve istekler karşılanmakta. Şikayet  konuları 
ilgili birimlerimize iletilmektedir.

Enformasyon hizmeti verilmektedir.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü


	2 Gün

	7
	Geleneksel El Sanatları Kursu    ( Ebru, Tezhip, Minyatür.)
	1-Nüfus Cüzdan Fotokopisi

2-İkametgâh Belgesi

3-Fotoğraf (2 adet)

4-Valilikten alınan onayla belirlenen tarihler arasında başvurular 
alınır.
	İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü


	1 Gün

	8
	Kısa Süreli Salon Tahsisler
	1-Dilekçe Etkinliğin düzenleneceği yer ve tarih açıkça belirtildiği.

2- Bakanlığımızca Kısa Süreli Tahsisler Yönetmeliğince belirlenen ücretin ilgili Banka hesabına yatırıldığına dair banka dekontu.

3- Etkinliğin yapılacağı Müdürlük ile yapılan sözleşme.
	İl Kültür ve Turizm Müd.
	3 Gün

	9
	Müzeye getirilen eski eserler
	Müzeye getirilen eserlere teslim alındığına dair teslim belgesi verilir.

Bir ay içerisinde komisyon oluşturularak değer takdiri yapılıp, ödenek için Bakanlığa yazılır.
	Müze Müdürlüğü
	3 Gün.

	10
	Müzeye gelen ziyaretçilere verilen hizmetler 
	1-Müzenin gezdirilmesi.

2- Müze ili ilgili bilgi ve belge verilmesi. (Toplu ziyaretlerde mihmandar verilir.)


	Müze

Müdürlüğü
	Her Gün

	11
	Define Kazısı İzin işleri
	1-Define aranacak yerin 1/500 Ölçekli Harita ve Krokisi

2-Ada, Parsel, Çap numarasını belirten çap planı

3-Taşınmazın uzaktan ve yakından çekilmiş net fotoğrafları

4-Define aranacak yer sahipli ise gerçek kişilerden noter taktikli muvafakat name
 Tüzel kişilere ait ise yetkili organlardan alınacak muvafakat name
	Müze Müdürlüğü
	5-15 gün arası

	12
	Koleksiyonculuk Belgesi Verme
	1-Dilekçe

2-Nüfus cüzdan örneği

3-İkametgâh belgesi

4-Eski eser kaçakçılığı, kaçak kazı veya gizli define arayıcılığı gibi suçlardan hükümlü olmadığına dair Cumhuriyet Savcılığından 
Alınacak belge

5-Üç adet vesikalık fotoğraf

6-Koleksiyonunun bulundurulacağı yerin adresi

7-Varsa ellerinde bulunan eserlerin adını ve cinsini belirten liste

8-Tüzel kişilerden ise 6. ve 7. maddede belirtilen belgeler ile yetkili kurullarından alınacak karar veya onay
	Müze Müdürlüğü
	5-15 gün arası

	13
	Müzelerde Film Fotoğraf Çekme.
	1-Dilekçe (Çekim yapılması istenilen yer, tarih ve katılacak kişi 
Sayısı ile uyruklarının açıkça belirtildiği)

2-Yabancı uyruklulardan Pasaport fotokopisi 
	İl Kültür ve Turizm Müd. ve Müze Müdürlüğü
	5 iş günü

	14
	Emniyet Birimlerinden getirilen eserler.
	Teslim tutanağı yapılarak hemen inceleme yapılarak depolarda muhafaza edilmektedir.
	Müze Müdürlüğü


	---

	15
	Müzeye getirilen eski eserler
	Müzeye getirilen eserlere teslim alındığına dair teslim belgesi 
verilir.1 ay içerisinde komisyon oluşturularak değer takdir yapılıp,  ödenek için İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü kanalı ile Bakanlıktan ödenek talep edilir.
	Müze Müdürlüğü


	1 Gün

	16

	Müzeye gelen ziyaretçilere
	1-Müzenin gezdirilmesi

2-Müze ile ilgili bilgi verilmesi

3-Toplu ziyaretlerde mihmandar verilir.
	Müze Müdürlüğü
	1 Gün

	17
	Ekspertiz
	1-Yurtdışına gidecek olan eşyalar için dilekçeyle Müdürlüğümüze yapılan başvuruların uzmanlarımız tarafından incelenmesi

2- Şahısların elinde olan eşyalar için dilekçeyle Müdürlüğümüze 
yapılan başvuruların uzmanlarımız tarafından incelenmesi


	  Müze Müdürlüğü
	3 Gün

	18
	2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanununun 

12. Maddesi (TAŞINMAZ KÜLTÜR VARLIKLARININ ONARIMINA YARDIM VE KATKI SAĞLANMASI)
	1-Taşınmaza ilişkin tescil kararı

2 Projenin kapsamına, işin bitirme süresine ve tahmini bedeline
 ilişkin rapor.

3- 9x 13 cm boyutundan küçük olmamak kaydıyla yapının içini, 
dışını ve çevresini gösteren net çekilmiş fotoğraf albümü.

3-Çaplı tasarruf vesikası veya tapu örneği.

4-Nüfus kayıt örneği.

5-Kanuni tebligat adresi.


	Müze Müdürlüğü
	3 -30 Gün arası

	19
	PROJE UYGULAMALARI İÇİN İSTENİLEN BELGELER
	1-  Proje uygulamasının kapsamına,işin bitirilme süresine uygulama aşamalarına  ve tahmini bedeline ilişkin rapor

2- 9x13cm boyutundan küçük olmamak kaydı ile yapının içini,
dışını ve çevresini gösteren,net çekilmiş fotoğraf albümü

3- Belediyesinden ve ilgili koruma kurulundan onaylı arsanın ve binanın durumunu gösteren 1/500 ölçekli vaziyet planı

4- Çaplı tasarruf vesikası veya tapu örneği

5- Taşınmaza ilişkin tescil kararı,ilgili kurulca onaylı rölöve ,restorasyon ve gerekiyorsa restitüsyon projesi

6- Fotoğraflı nüfus cüzdan örneği

7-Kanuni tebligat adresi


	Müze Müdürlüğü
	3 Gün

	20
	Evlere ödünç kitap verme hizmeti.


	1-1 adet fotoğraf

2-Üye kayıt formunun nüfus cüzdanı ve adres bilgilerine göre doldurulması


	Kütüphane Müdürlüğü
	10 Dakika

	21
	Kütüphane Internet Hizmeti
	Kütüphane üyeliği
	Kütüphane Müdürlüğü
	5 Dakika



	22
	Günlük gazetelerin okuyuculara sunulması
	Kimlik belgesi (nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, öğrenci kimliği v.b.)
	Kütüphane Müdürlüğü
	30 dakika

	23
	Kullanıcılara kütüphane içinde yararlanmak üzere kitap,dergi ve okuma salonunun kullandırılması hizmeti.
	Kimlik belgesi (Nüfus Cüzdanı, Sürücü belgesi, Öğrenci kimlik
 kartı v.b.)
	Kütüphane Müdürlüğü
	30 Dakika

	24

	Bağış kitap alma ve ihtiyacı olan kurum-kuruluşlara verilmesi


	1-Dilekçe

2-Elektronik posta(e-mail), posta veya faks talep edilmektedir.
	Kütüphane Müdürlüğü
	30 Gün

	25

	Şikâyet 
	1-Dilekçe

2-Elektronik posta(e-mail)

3-Kütüphane binasındaki şikayet ve öneri kutuları


	Kütüphane Müdürlüğü
	1 Gün


          Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda müracaat yerine başvurunuz.
İlk  Müracaat Yeri: Kırşehir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü                              İkinci Müracaat Yeri  : Kırşehir Valiliği
İsim         : Mustafa GÖKGÜL                                                                                       İsim        : M.Fikret ÇAVUŞ 

Unvan     :  İl Müdürü
                                                                                                Unvanı   : Vali Yardımcısı
Adres
     : Ahi Evran Mah.Ahi Evran Cad. Kültür Sitesi NO: 29 / KIRŞEHİR           Adres      : Kırşehir Valiliği















Tel
     :  0-386 213 44 43                                                                                            Tel         : 0-386 213 45 43
Faks 
     :  0-386 212 32 95                                                                                             Faks       : 0-386 213 33 97
